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L'innovazione strategica (di
significato)



L'innovazione strategica

Un’innovazione strategica avviene
guando una impresa identifica un gap
nella mappa del posizionamento

strategico e decide di coprirlo dando una
risposta diversa al Chi, Che cosa e Come

. B

L'obiettivo non e giocare meglio degli
altri, bensi
“cambiare le regole del gioco”

Come

possiamo fornirglielo con
efficacia ed efficienza?

A

Chi

{ sono i nostri clienti?

Che cosa
dobbiamo offrire loro?



Le fonti dell'innovazione strategica (1)

Chi
Nella formulazione di una strategia innovativa R sono i nostri clienti?
Si puo procedere partendo dall’analisi del
come, per definire il che cosa e quindi il chi

. B ‘

Questo porta di solito a svilupare

un’innovazione radicale definita R
Technology Push che deriva dalla

commercializzazione dei risultati della

ricerca scientifica per generare bisogni e
desideri nei clienti

(Ri)definire il .
modello di business )

Come
possiamo fornirglielo con
efficacia ed efficienza?

Che cosa
dobbiamo offrire loro?
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L'Industria 4.0
Le tecnologie abilitanti

Solutions

Additive . . C
o .

Manufacturing e Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digitali

Augmented

Reality

Advanced Manufact. (i’.l
®.

66 » Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

. . « Simulazione tra macchine interconnesse per
Simulation . . .
ottimizzare i processi
\H/grrt'izcoarl'ta” 1 - Integrazione informazioni lungo la catena del valore
. ] | '
,. . Integration dal fornitore al consumatore
SRR Industrial & « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
NN Internet 'Jm- e prodotti
Cloud g » Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti

Cyber- ) ... ) ) )
Sgcurity ﬂ » Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti

Big Data and - « Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e
Analytics ' processi produttivi

* Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili



| modelli di business 4.0

Production

Smart

Consumption

Monetizzazione diretta

Manufacturing dei dati
Mass Customization Monetizzazione indiretta
dei dati
Licensing Aumento della funzionalita degli smart
products
Exchange Distribution

Servizi add-on

hardware
Servizi add-on software

Servitization

Hub and spoke
produlttivi
Customer experience digitale e fisica

Broker and technology
platforms



L’App store di Apple come ecosistema di business

netwark
effect monetize i
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"’ Developer "
Business | Networked |
| : Ecosystem |
Dlgital ,
Platform

Site | Device | API

Customer v .
Ecosystem = ¥ Sa—— Applications

From http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe



Le fonti dell'innovazione strategica (2)

Chi
Nella formulazione di una strategia N sono i nostri clienti?
innovativa si procede di solito partendo
dall’analisi del chi, per definire il che cosa
al fine di riflettere infine sul come

N
N
Y
N
S

Questo porta di solito a svilupare .
un’innovazione incrementale
definita Market Pull che deriva
dall’analisi dei bisogni e desideri
espliciti dei clienti

(Ri)definire il
modello di business

Come
possiamo fornirglielo con

efficacia ed efficienza?
Che cosa

dobbiamo offrire loro?
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Le innovazioni (di prodotto) market pull

Che cosa
dobbiamo offrire loro?

Perche
lo comprano?

Gain Creator

Product & service

Pain Relievers

o .
Customer Gains

e
~~

Customer Pains




Gli extreme users

“Se avessi chiesto ai miei clienti

A
cosa volessero, mi avrebbero
chiesto un cavallo piu veloce”.
Henry Ford
2,5% 113,5% 34% 349% 16%
>
Innovators Early Early Majority Laggards

Adopters

Extreme users

Occorre passare dalle ricerche di mercato all’osservazione degli extreme users,
guei soggetti che presentano una sensibilita ai progressi futuri maggiore rispetto
alla media e presentano percio bisogni che gli individui “mediamente” non
hanno.



L'Empathy map
Per I'analisi degli extreme users

Cosa pensa e prova?

Cosa

dice il capac
o gli influe « Offerted

. pareze

Pain Guadagni
Paure Bisogni/desideri
Frustrazioni Misure di successo
Ostacoli Ostacoli

Fonte: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model Generation, Wiley & Sons, 2010.



Le fonti dell'innovazione strategica (3)

Chi
Nella formulazione di una strategia N sono i nostri clienti?
iInnovativa si puo anche procedere partendo
dalla definizione del che cosa per definire il
chi e il come

L
. B ‘\
\
\

Questo porta a svilupare un’innovazione che \
puo essere sia incrementale che radicale '\
definita Design Driven che deriva dall'analisi
dei trend socio-culturali e quindi dei bisogni e
desideri latenti nei clienti

(Ri)definire il
modello di business

Come
possiamo fornirglielo con

efficacia ed efficienza?
Che cosa g

Jdobbiamo offrire loro?
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Design come

1} Pars of this work was supported by the
design firm RichardsonSovich, Worth-
ingron, Ohio, and Ohio Stave University,
Calumbus, while on ssbbarical leave in
158687 from the University of Pennsyl-
vania, Phladelphia.

Klaus Krippendorff

On the Essential Contexts of Artifacts
or on the Proposition that
“Design Is Making Sense (of Things)™

Introduction

The etymology of design goes back to the Latin de + signare and
means making something, distinguishing it by a sign, giving it
significance, designating its relation to other things, owners,
users, or gods. Based on this original meaning, one could say:
design is making sense (of things).

Design is making sense {of things)
The phrase is conveniently ambiguous. Lt could be read as ““design
is a sense creating activity’’ that can claim pereeption, experience,
and, perhaps, esthetics as its fundamental concern and this idea is
quite intentional. Or it can be regarded as meaning that “the
products of design are to be understandable or meaningful to
someone’ and that this interpretation is even more desirable. The
phrase of things is in parentheses to cast doubt on 2 third
interpretation that “design is concerned with the subjective
meanings of ‘objectively existing’ objects.” The parentheses
suggest that we cannot talk about things that make no sense auall,
that the recognition of something as a thing is already a sense-
derived distinction, and that the division of the world into a
subjective and an objective realm is therefore quite untenable,
However, making sense always entails a bit of a paradox between
the aim of making something new and different from what was
there before, and the desire to have it make sense, to be
recognizable and understandable. The former calls for innovation,
while the latter calls for the reproduction of historical continuities.
In the past, sense was provided by alchemy, mythology, and
theology. Mow we speak less globally of a symbolic ordering that is
constitutive of cognition, culture, and reality. Somehow, the word

«L’etimologia di design risale
al latino de + signare e
significa fare qualcosa,
distinguerla con un segno,
darle un significato, definire il
Suo rapporto con le altre cose,
con i proprietari, con i clienti o
con gli dei. Basandosi su
guesta originale definizione, si
puo dire che: design e dare
senso [alle cose]»

Klaus Krippendorff— Design Issues1989



“Dare senso al prodotto”
Un nuovo significato al prodotto libreria

Kartell

« Lanciata nel 1994

« PVC 6 colori, 3 Lunghezze

* Prezzo 140 € (Versione base)
« Venduti piu di 200.000 pz

* Non € una libreria pratica

* Packaging salvaspazio

“prendere il posto di un dipinto”

“essere interpretata per diventare
la tua particolare, unica, ingegnosa e splendente opera d’arte”

Esprime l'individualita di ciascuno
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Confronto tra strategie di innovazione
Settore game console

Nuove funzioni

Miglioramento
radicale delle
prestazioni

Tecnologia

Miglioramento incrementale
delle prestazioni

Grafica
Velocita

Generazione
precedente

Rafforzamento e

affinamento di
messaggi

Cambiamento Nascita di nuovi
sostanziale dei significati
significati
Linguaggio

Fonte: Verganti, R.. (2009), Design-Driven Innovation: Cambiare le regole della competizione innovando radicalmente il significato dei prodotti e dei servizi, Etas.
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Ma il titolo dell’intervento era...

L'INNOVAZIONE STRATEGICA DI
SIGNIFICATO



Un’innovazione strategica implica

Strategia competitiva Strategia innovativa
Chi? Chi?
Intimita con il cliente Intimita con il cliente

» ‘.
AN

Come? Che cosa? Come? Che cosa?
Eccellenza dei Leadership di Eccellenza dei Leadership di
processi operativi prodotto processi operativi prodotto
“Imporsi come leader in una “Imporsi come leader in tutte le

dimensione” dimensioni”



Un framework piu complesso
Per la (ri)definizione del modello di business

Chi?

Per ridefinire il modello di business si deve dare
una risposta diversa alle domande:

Responsabilita

i i i ) Responsabilita \
Chi sono i nostri stakeholder? P Auovo ambiente Cociale

_ sociale (di buginess)
Chi sono i nostri clienti e mercati? _

Chi sono i nostri fornitori

Canali di
comunicazione
e distribuzione

Canali
e modalita di
approvvigionamento

e partner?

Che cosa offriamo loro?

Come riusciamo a fornirlo con efficacia
ed efficienza?

Come alimentiamo le attivita che
sviluppiamo?

Come? Che cosa?

18



Un esempio




La coerenza strategica (di
significato)



Dal modello di business al tetraedro del valore

(il Triangolo e il Tetraedro di Sierpinski)

ambiente
(di business)

proposta
di
valore

RISORSE PROCESSI

PRODOTTI
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La coerenza strategica
Di significato

Governance

N

PROCESSI PRODGTTI

22



La missione non e un semplice slogan

Mission Statement

GUIDED BY A RELENTLESS FocUs
(HEARTSELT ADIECTIVE)

ON QUALITY AND

) )
NOTHER (YET ANOTHER
(CLicHE) Q,,\cue) CLICHE )

WE WILL STRIVE TO s

DELIVERIN AT Woko)

QUALITY! WEVE

TOM
FISH
SBURNE

ALRE ADX

VSE D
THAT

Rk € A
Y _ R A,
) g

mairk

otoonict com
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La missione come risoluzione di paradossi strategici

“La missione aziendale ¢é l'identita profonda e immutabile dell'impresa, I'obiettivo

complessivo della sua strategia, e rappresenta quindi lo scopo che informa il
modello di business” (Hamel, 2001).

_ T Un paradosso
Per ela’porare una business s:trategy chg non pud essere
renda I'impresa di successo € necessario che fisolto 0 armonizzato, solo

emerga una missione che risponda alle trasformato
seguenti domande in modo che sia possibile
trasformare le tensioni dovute )
ai paradossi. Valori
Cos’e di
fondamentale
importanza?
Paradosso

Scopo di settore

Perché
limpresa

Quali sono
le idee e
assunzioni
guida?

Qual el
raggio di
azione?

Paradosso
Organizzativo

Fonte: De Wit B. e Meyer R., Strategy Syntesis, Thomson, 2010
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Un esempio
La missione di lkea

“ Creare una vita quotidiana migliore per la maggioranza delle
persone’

"In tutti i paesi e sistemi sociali; orientali cosi come occidentali,
una quota sproporzionatamente elevata delle risorse viene
utilizzata per soddisfare una piccola parte della popolazione. Nel
nostro business, ad esemplo troppi-prodotti- nuovi e ben
progettati pos/ﬂm essere acqmstatl solo da un plccoI@'uppo d|
persone benestanti. Loblemvo di Il
guesta S|tua2|onre

._T ,/‘/ *—ﬁ——“;,f‘,m' ¥ . a-g ,ml
=i =i /%I L5 =
----- - ? sgg»«
M, .ﬂ#ﬂ,&f R 4
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Ingvar Kamprad
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Luogo
accogliente

con assenza

pressioni
MORE
eInterrattivita
*Appeal
*Qualita
*‘Porsi’ dalla parte della

o

"'y

>

ESCLUSIVITA
*Specialita/
unicita
*Forma

maggioranza
*Funzione
ACCESSIBILITA

LESS

*Assistenza
*Semplicita
*Prezzo

NEC-OTIUM

“Sales machine” per
acquisti d'impulso
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La proposta di valore
Dalla commodity alle esperienze trasformative

Differenziato in termini
di aspirazioni

Differenziato in

Valore e
) termini di
g’;f&?g:; sensazioni __ ASPIRAZIONI
i

Customizzato

Differenziato .
in termini funzionali Servizio

Indifferenziato
Bene __ BISOGNI

K Commaodity |

—
N

Redditivita

Fonte: Pine e Gilmore, 1999



Domande?



